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Customer Satisfaction Controlling 

 

Pre-Sales Aktivitäten 

1. Beratung:                                     

1.1. Erreichbarkeit der Mitarbeiter       

1.2. Freundlichkeit         

1.3. Kompetenz         

1.4. Individuelles Eingehen auf Kunden       

1.5. Äußeres Erscheinungsbild       

1.6. Engagement          

Verbesserungen:  

 

2. Angebotslegung:                                   

2.1. Übersichtlichkeit       

2.2. Genauigkeit       

2.3. Bedarfsermittlung       

2.4. Äußere Form              

2.5. Preis-/Leistungsverhältnis         

Verbesserungen:  

 

3. Auftragsbearbeitung / Logistik:                                 

3.1. Freundlichkeit der Mitarbeiter       

3.2. Genauigkeit       

3.3  Übersichtlichkeit        

3.4. Schnelle Auftragsbearbeitung        

3.5. Lieferzeit        

Verbesserungen:  

 

After-Sales Aktivitäten 

4. Service & Support / Kundendienst:                                

4.1. Erreichbarkeit der Mitarbeiter       

4.2. Kompetenz des Service Teams       

4.3. Freundlichkeit, Engagement        

4.4. Terminkoordination        

4.5. Verständlichkeit der Information       

4.6. Einbringung der USV-Anlage           

4.7. Inbetriebnahme       

Verbesserungen:  

 

 

Name: _________________________________________________________________  

 

Unternehmen: __________________________________________________________  
 

Bitte per Mail an marketing@kess.at senden oder an +43 720 895010-20 faxen. 

Vielen Dank für die Teilnahme an unserer Kundenbefragung! 

mailto:marketing@kess.at

